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でお困りの方はいませんか？

神奈川県委託事業「ケアラー支援専門員」のご案内

ケアラー支援専門員が
ご相談に応じます！

各種相談窓口からの二次相談対応いたします。

情報提供や連絡調整を行います。

支援者からの相談受付
及びコーディネート

ケアラー理解や課題共有のため、福祉、教育、

医療機関、介護、民生委員の方などへ幅広く

研修や情報発信を行います。

意識啓発のための研修
及び情報発信

相談支援機関や支援者による情報共有・事例検討

ネットワークの構築を図ります。

市町村域・保健福祉圏域での
支援ネットワーク構築

〒221-0835　横浜市神奈川区鶴屋町 2-24-2 

かながわ県民センター 12 階

TEL:045-312-4815　FAX:045-312-6307

MAIL：tiiki@knsyk.jp

TEL:045-312-4815　平日 9 時～17 時

※土日祝日・年末年始を除く

神奈川県社会福祉協議会
社会福祉法人 支援者のための相談窓口

https://www.knsyk.jp/service/carer

ケアラー支援専門員のホームページ



神奈川県のケアラー・ヤングケアラー支援

神奈川県在住の
ケアラー・ヤングケアラー
ご本人、ご友人、ご家族、近隣の方
などからのご相談に対応しています。

お問い合わせ先：神奈川県福祉子どもみらい局 高齢福祉課 TEL:045-210-4835

介護や看病を
必要とする
家族などを

ケアしている方

対象：神奈川県内にお住まいの、主に
子ども、若者世代のケアラー、
またそのご家族、ご友人、近隣
の方など

相談日：月、火、木、土
時間：14 時～21 時

※祝・休日、年末年始を除く

LINE 相談
「かながわヤング

ケアラー等相談 LINE」

電話：045-212-0581
対象：神奈川県内にお住まいのケアラー

及びヤングケアラー
相談日：水、金、日 
時間：10 時～20 時
 　　　（日曜日は 10 時～16 時）

※祝・休日、年末年始を除く

電話相談
「かながわケアラー電話相談」

相談したい

神奈川県が取り組むケアラー支援に関
する情報

かながわケアラー
支援ポータルサイト

知りたい

各種サービスの案内、当事者の集まり
や居場所の紹介など※こども家庭庁ウェブサイトより抜粋

ケアラーの方が利用
できる支援一覧


