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かながわ福祉サービス第三者評価推進機構 

令和８年度 第５回評価調査者フォローアップ研修 開催要項 

 
 

＝ フォローアップ研修受講にあたって ＝ 
 

令和２年４月１日施行のかながわ福祉サービス第三者評価推進機構（以下「推進機構」）評価調査者養成研修・登

録要綱より、評価調査者の登録更新要件が、①年 1 回以上のフォローアップ研修受講②登録有効期間（３年）内の

活動実績が１件以上と規定されました。 

令和７年度は、計 6 回のフォローアップ研修を開催する予定ですので、皆様には趣旨をご理解の上、積極的な研

修受講をお願い申し上げます。 

 
 

１．目 的 
 

  訪問調査時に限られた時間を有効に活用して必要な情報をもれなく収集するには、受審施

設・事業所とていねいに対話する力－コミュニケーションスキルが求められます。 

今回の研修は、訪問調査時におけるコミュニケーションスキル、インタビューの基本的ス

キルについて学ぶ機会とします。 

 

２．テーマ   「訪問調査時に必要なインタビュー・ヒアリングスキル」 

           講師：行實 志都子氏 

（神奈川県立保健福祉大学 教授） 

 

３．対 象     かながわ福祉サービス第三者評価推進機構登録評価調査者・評価機関職員 

 

４．日 時    令和 8年 11月 13日（金） 14時 00分～16時 10分                        

 

５．会 場    神奈川県社会福祉センター 3階 301～303 

（横浜市神奈川区反町 3丁目 17-3）※次頁に会場案内図有 

 

６．受講料    １人 3,000円 （受講決定後にお振込みをお願いします） 

 

７．申込み 

（１）申込期限：令和 8年 10月 13日（火） 定員：60名 

（２）申込方法：所属している評価機関宛に、お申込みの連絡をしてください。 

            申込締切日後に所属の評価機関より受講の可否をご連絡いたします。 
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【プログラム】 

 

※マスクの着用は任意です。また、受講中に体調不良となった場合は、推進機構にお声かけ下さい。 

【会場案内図】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【事務担当】 

福祉サービス推進部 福祉サービス推進課 

かながわ福祉サービス第三者評価推進機構事務局 

電話 045-290-7432  FAX 045-312-6302 

時 間 内  容 講 師 等 

14:00 

～14:05 
開会／オリエンテーション 推進機構事務局 

 

14:05 

～16:10 

 

 

【講義・演習】 

「訪問調査時に必要なインタビュー・ヒアリングスキ

ル」 

神奈川県立保健福祉大学 
教授 行實 志都子 

 

■東急東横線・反町駅より徒歩 1分 

■京浜急行本線・神奈川駅 徒歩７分 

■京浜東北線、横浜線・東神奈川駅より徒歩 12分 

 

＊トモズ(ドラッグストア)の横からお入りください。 


