
附録　神奈川県社会福祉協議会 資料篇

１.

２.

本会機関紙「福祉タイムズ」の令和2年度以降発行分の、特集記事など各号の概要を一覧
掲載しました。バックナンバーは本会HPに掲載しています。

本会では、県内市町村社協をはじめとする福祉関連機関や福祉活動に関わる方々に向
け、様々な資料提供や活動報告等の発信を行っています。令和4年1月時点において、お
問合せに対応可能なものを一覧掲載しました。一部、本会ホームページに掲載している
ものもあります。詳細は各担当部署へお尋ねください。
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1．神奈川県社協機関紙「福祉タイムズ」（R2年度～）

№821　2020年4月号

特集

住民参加と様々な主体の協働による誰もが安心して生活できる地域づくりの推進　― 令和2年度事業計画・予算 ―

NEWS & TOPICS

・効果的な連携のあり方を考える　― 市町村社協災害VC担当者会議開催

・オール川崎社協で　社協らしい地域包括ケアシステムを　― 川崎市社協と7つの区社協が合併

県社協のひろば

・ネットワークを活用した地域福祉の推進を目指して　― 南足柄市社協と本会の協働による取り組み

№822　2020年5月号

特集

神奈川県における身元保証とエンディングサポートニーズ　～ 身寄りのない人等のエンディングサポートに関する調査結果概要 ～ 

NEWS & TOPICS

・[寄稿] 手づくりマスクでコロナウイルスに負けるな！　― ひらつか障がい者福祉ショップ「ありがとう」

県社協のひろば

・新型コロナウイルス感染症に関わる本会の状況　― 会員等へのアンケートや本会の取り組み

№823・824　2020年6・7月号

連載

「緊急事態宣言」今、ふりかえって　第1回　一変した生活・環境　広がる影響と浮かび上がる課題

NEWS & TOPICS

・令和元年度県共同募金会配分結果・決算報告

・新しい活動のあり方を　―「通いの場　×　新型コロナウイルス対策ガイド」

・県民児協版「児童委員・主任児童委員のためのヒント集」発行

№825　2020年8月号

特集

共に支える、連携する地域づくりを目指して　― 「全社協　福祉ビジョン2020」から考える

NEWS & TOPICS

・正しい知識で偏見減らして　― 「精神障害当事者の家族に対する差別や偏見に関する実態把握全国調査」報告

連載

・「緊急時代宣言」今、ふりかえって　第2回　非常事態でも施設現場だから大切にしたいこと　― (福)長寿会　陽光の園（小田原市）

県社協のひろば

・本会次期活動推進計画骨子(案)へのご意見を募集します
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〈R03社協活動現況報告書　　附録　神奈川県社会福祉協議会 資料篇〉

№826　2020年9月号

特集

今の状況だからこそ届けたい、福祉・介護現場の声　― 新たな生活様式を視野に、さまざまな人と福祉のしごとをつなぐ ―

NEWS & TOPICS

・外国籍の方と共に地域で生活する住民として

連載

・「緊急時代宣言」今、ふりかえって　第3回　自宅だけじゃない　こんな時こそ安心できる「居場所」

県社協のひろば

・オンライン研修でいつでも受講　― 日常生活自立支援事業初任者研修開催

№827　2020年10月号

特集

NEWS & TOPICS

・住民活動と専門職で目指す「みんなで参加して共につくる社会」

連載

・「緊急時代宣言」今、ふりかえって　第4回　利用者の生活を守るために　施設間の連携

県社協のひろば

・コロナ禍における課題、地域共生社会に向けた課題　共有に向け

№828　2020年11月号

特集

コロナ禍で増加する相談者への支援

NEWS & TOPICS

・朝の子どもたちを見守ります　― 大磯町社協「朝の子どもの居場所づくり」事業

連載

・「緊急時代宣言」今、ふりかえって　第5回　まずは自身から　感染経路を断つ意識を

県社協のひろば

・コロナ禍での課題共有と施設対応の試み　― 介護老人保健施設協議会アンケート調査と研修会

№829　2020年12月号

特集

受審事業者自らの課題等の気づきを促す　～ 福祉サービス第三者評価を受審してみませんか ～

NEWS & TOPICS

・権利擁護支援体制全国ネット開設 ・令和2年厚生労働白書公表

連載

・「緊急時代宣言」今、ふりかえって　第6回　きっかけは「コロナ」新たな連携・つながり

県社協のひろば

・令和2年度神奈川県社会福祉協議会会長顕彰、神奈川県共同募金会会長顕彰　合同授与式

・「令和3年度地域福祉活動支援事業」のご案内

地域共生社会の実現、包括的支援体制の構築に向けて
　社協の視点で「地域共生社会」をとらえなおす　― 「かながわの社協指針2020」から
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№830　2021年1月号

特集

基金のより有効な活用を目指して　― 来年度に向けた見直しの概要ー

NEWS & TOPICS

・2020年福祉のうごき

県社協のひろば

・苦情を生まない支援を考えてみよう　― 苦情解決研修会開催

№831　2021年2月号

特集

当事者の持つ力、セルフヘルプ・グループの意義　仲間と出会い、つながり続けることの大切さ

NEWS & TOPICS

・「赤い羽根　子どもと家族の緊急支援　全国キャンペーン」

連載

・「緊急時代宣言」今、ふりかえって　第7回　たとえ2割でも「進歩」できることから少しずつ

県社協のひろば

・経営者部会社会貢献活動の検索システムの開設

・第2種・第3種正会員連絡会特別公開研修会　阿部志郎氏講演会のお知らせ

№832　2021年3月号

特集

利用者の生活を支える社会福祉従事者の学びの機会を作り続けるために

NEWS & TOPICS

・介護報酬、障害福祉サービス等報酬の改定内容明らかに　― 感染症対策を踏まえ、全体的な引き上げへ

連載

・「緊急時代宣言」今、ふりかえって　最終回　1度目の緊急事態宣言を超えて見えたこれからの課題

県社協のひろば

・「神奈川県社会福祉センター」　― 地上8階建、反町駅前に8月オープン

№833　2021年4月号

特集

NEWS & TOPICS

・県民児協　「やさしい日本語パンフレット」発行 ・4月より施工される改正法等　制度・施策の動き

県社協のひろば

・本会「身寄りのない人へのエンディングサポート事例集」の発行

・かながわ交通遺児等援護基金の支援対象が広がります

住民参加と様々な主体の協働による誰もが尊重され安心して生活できる地域づくりの推進
　～県社協活動推進計画＆令和3年度事業計画・予算～
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№834　2021年5月号

特集

災害復旧の支援を取り巻く状況とこれからの本会の取り組み

NEWS & TOPICS

・ACP（アドバンスケアプランニング）、今でしょう！（神奈川県医師会寄稿）

県社協のひろば

・苦情解決ハンドブックをご活用ください

・経営相談を通じて安定した事業運営をサポート

№835　2021年6月号

特集

「おひとりさま」が安心して暮らせる社会に向けて　～就活支援に関する地域の取り組み～

NEWS & TOPICS

・ヤングケアラーを孤立させない支援に向けて　厚生労働省・文部科学省連携のプロジェクトチーム動く

県社協のひろば

・福祉サービスの質の向上をめざして　第三者評価を受審してみませんか

№836　2021年7月号

連載

住民参加と様々な主体の協働による誰もが安心して生活できる地域づくりの推進　～令和2年度事業報告・決算～

NEWS & TOPICS

・最期まで地域で暮らせる仕組み　～保証機能・死後事務を支える～　南足柄市社会福祉協議会

県社協のひろば

・新センター移転に伴う事務局組織の一部変更について

№837　2021年8月号

特集

・関係者が集い、熱意を語る場として　―これまでの拠点での歴史を踏まえて－

・神奈川県社会福祉センターのご案内

県社協のひろば

・第57回関東ブロック郡市区町村職員合同研究協議会・神奈川大会開催
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№838　2021年9月号

特集

神奈川社会福祉センター開所に向けて

県社協のひろば

・かながわで保育のしごと、しませんか？　～保育士・保育所支援センターは一つ一つの相談を大切に活動しています！

・あんしんして地域で暮らすために　～日常生活自立支援事業　県社協契約締結審査会の取り組み

・民生委員児童委員のなり手確保に向けて

・令和3年度ともしび基金を活用した本会との協働モデル事業　～「外国につながる住民の高齢化に伴う生活課題への対応」に向けて

№839　2021年10月号

特集

NEWS & TOPICS

・つながりを絶やさない社会づくり　―「赤い羽根共同募金」にご協力をお願いします！

・外国につながる子どもたちを地域の中で支える　－つづきMYプラザ（都筑多文化・青少年交流プラザ）の取り組み

県社協のひろば

№840　2021年11月号

特集

介護職員が働き続けることのできる職場となるために

NEWS & TOPICS

・子どもを守り、豊かに育むために　―全社協「社会的養護関係施設が担う役割・機能に関する検討会」報告書公開

・介護職員の思いを受け止め寄り添う　―（公社）神奈川県介護福祉士会「介護職110番」

県社協のひろば

・災害時に「逃げる」とは　―第2種第3種連絡会主催会員向け研修会が開かれる

№841　2021年12月号

特集

福祉サービスの質の向上を目指す第三者評価　客観的な視点で事業者の今後を応援します

NEWS & TOPICS

・出会いが生む「新たな刺激」―障害者の社会参加につなげる県内の取り組み

県社協のひろば

・支え合い、つながり合う社会に向かって　― 令和3年度神奈川県社会福祉協議会会長顕彰・神奈川県共同募金会会長顕彰合同授与式

コロナ禍における市町村社協の取り組み　コロナに負けない！かながわの社協活動集から

・夢ある「地域共生社会」を目指して
―第56回関東ブロック老人福祉施設研究総会・第19回かながわ高齢者福祉研究大会合同大会開催
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２．神奈川県社協発行　資料、活動報告等（R4年1月時点）

1）総務企画部

№ タイトル/発行 発行年月 HP掲載

1
社会福祉制度施策に関する提言（H23年度より毎年作成）
発行：（福）神奈川県社協

H23～ ○

2
県社協最近20年の歩みー神奈川県社会福祉協議会設立６０年史
発行：（福）神奈川県社協

H24 －

3
子ども・若者の居場所づくりガイド導入編、対話編、つながり編
発行：（福）神奈川県社協

H29／３
H30／3
H31／3

○

4
子ども・若者の居場所づくり事例集2017、2018、2019
発行：（福）神奈川県社協

H29／11
H30／11
R１／12

○

5
神奈川県社協　活動推進計画　令和3年度～令和5年度
発行：（福）神奈川県社協

R3/３ ○

2）地域福祉部　地域課

●社協支援関係

№ タイトル/発行 発行年月 HP掲載

1
地域福祉活動と個人情報
発行：（福）神奈川県社協

H24/3 ○

2
「社協によるコミュニティワーク実践に向けた提案集（普及版）」
発行：（福）神奈川県社協　市町村社協部会

H25/3 ○

3
「住民主体による地域ニーズ・課題対応の活動づくり支援事業(地域診断) 結果報告書」
発行：（福）神奈川県社協

H25/3 ○

4
かながわの社協からの提案2014
発行：（福）神奈川県社協

H26/3 ○

5
「社協の総合相談」を進めるために 6つの実践事例とリーダー層
職員の動きのヒント
発行：（福）神奈川県社協　市町村社協部会

H27/3 ○

6
コミュニティソーシャルワーカーのためのアセスメント
発行：（福）神奈川県社協

H29/3 ○

7
「平成29年度 神奈川県社協市町村社協部会
支え合いの地域づくり推進モデル事業」報告書

H30/5 ○

8
かながわの社協指針2020
発行：（福）神奈川県社協　市町村社協部会

R2/3 －

9
社協・地域福祉事業推進プロジェクト報告書　-地域共生社会の実現、包括的支援体制の構築にむけて-
発行：（福）神奈川県社協　市町村社協部会

R2/3 －

10
令和元年度　市町村社協活動現況報告書
発行：（福）神奈川県社協

R2/3 ○

11
市町村社会福祉協議会新型コロナウイルス対応に関する緊急アンケート集計結果
発行：（福）神奈川県社協

R2/4 ―

12
令和2年度　市町村社協活動現況報告書
発行：（福）神奈川県社協

R3/3 ○

13
神奈川における地域共生社会の実現と包括的支援体制の構築に向けて　ニュースレター
発行：（福）神奈川県社協

R3/8～ ○

14
コロナ禍における新たな社協・地域福祉事業
コロナに負けない！かながわの社協活動集
発行：（福）神奈川県社協　市町村社協部会

R3/9 ○

15
令和2年度社協・地域福祉事業推進プロジェクト報告書　－社協職員の専門性と人材育成、組織マネジメントのあり方
－
発行：（福）神奈川県社協　市町村社協部会

R3/9 ―
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●ボランティア・セルフヘルプ関係

№ タイトル/発行 発行年月 HP掲載

1
セルフヘルプグループが専門職に期待すること　セルフヘルプシリーズNo.3
発行：（福）神奈川県社協　かながわボランティアセンター

H18/3 ○

2
私たちはなぜセルフヘルプグループを立ち上げたのか　セルフヘルプシリーズNo.4
発行：（福）神奈川県社協　かながわボランティアセンター

H19/3 ○

3
私たちはなぜセルフヘルプグループを続けているのか　セルフヘルプシリーズNo.5
発行：（福）神奈川県社協　かながわボランティアセンター

H20/2 ○

4
あなたも当事者活動の応援団‼～セルフヘルプグループ立ち上げについての知恵袋～　セルフヘルプシリーズNo.7
発行：（福）神奈川県社協　かながわボランティアセンター

H22/3 ○

5
障害がある方とボランティアのためのハンドブック
発行：（福）神奈川県社協　かながわボランティアセンター

H23/2 ○

6
ボランティア・市民活動の今を見つめて　-ボランティア・市民活動ヒアリング調査報告書-
発行：（福）神奈川県社協　かながわボランティアセンター

H31/2 ○

7
ボランティアをしたいかもと思っている人が見る本
発行：（福）神奈川県社協

R2/11 ○

8
社協ボランティアコーディネーター・ハンドブック
発行：（福）神奈川県社協　かながわボランティアセンター

R3/2 ○

9
当事者組織・団体等セルフヘルプ・グループ便覧　実態調査報告
発行：（福）神奈川県社協　かながわボランティアセンター

R3/2 ―

３）地域福祉部　民児協

●民生委員児童委員関係

№ タイトル/発行 発行年月 HP掲載

1
『こんにちは！民生委員児童委員です』
発行：（福）神奈川県社協　民生委員児童委員部会

H30/7 ○

2
私たちは地域の「子育て応援団」です～児童委員、主任児童委員の活動から～』
発行：（福）神奈川県社協　民生委員児童委員部会

R3/2 ○

3
News　letter　MINSEI
発行：（福）神奈川県社協　民生委員児童委員部会

R3/5～ ○

4
“仕事・子育て・介護をしながら”活動している民生委員児童委員に関する調査報告書
発行：（福）神奈川県社協　民生委員児童委員部会

R3/6 ○

４）地域福祉部　権利擁護推進課

●権利擁護関係

№ タイトル/発行 発行年月 HP掲載

1
地域相談機関の権利擁護相談に関するネットワーク形成状況調査
発行：（福）神奈川県社協　かながわ権利擁護相談センター

H19/7 ○

2
地域主体の権利擁護ネットワーク形成に向けて～権利擁護相談事例集～
発行：（福）神奈川県社協　かながわ権利擁護相談センターあしすと

H22/5 ○
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3
地域主体の権利擁護ネットワーク形成に向けて～相談者の思いを引き出す相談支援機関職員の働きかけ～
発行：（福）神奈川県社協　かながわ権利擁護相談センターあしすと

H23/4 ○

4
「市町村　権利擁護推進センター機能」構築にむけて
発行：（福）神奈川県社協　かながわ権利擁護相談センターあしすと

H24/3 －

5
地域相談支援機関の「権利擁護に関わる事例」ネットワーク形成等状況調査結果報告書
発行：（福）神奈川県社協　かながわ権利擁護相談センターあしすと

H25/2 ○

6
「個別支援と地域支援を一体的に進めるための事例検討会」
発行：（福）神奈川県社協　かながわ権利擁護相談センターあしすと

H26/2 －

7
事例からみえる「権利擁護ネットワーク」
発行：（福）神奈川県社協　かながわ権利擁護相談センターあしすと

H26/3 ○

8
「市町村　権利擁護・成年後見推進センター構想」への提案
発行：（福）神奈川県社協　かながわ権利擁護相談センターあしすと

H26/3 ○

9
「個と地域の一体的支援のためのケースカンファレンス」ハンドブック
発行：（福）神奈川県社協　かながわ権利擁護相談センターあしすと

H26/10 －

10
事例から学ぶ「権利擁護相談」
発行：（福）神奈川県社協　かながわ権利擁護相談センターあしすと

H27/3 ○

11
「『保証機能』・『死後事務』をめぐる課題と『保証機能』の構築に向けて」（中間報告）
発行：（福）神奈川県社協　権利擁護推進部

H28/3 ○

12
「本人を中心に、地域と専門職がつながる『権利擁護ネットワーク』形成­市町村権利擁護推進センター機能　協働実
践報告書­」
発行：（福）神奈川県社協　権利擁護推進部

H29/1 ○

13
高齢の方や障害のある方の暮らしを支えるための『権利擁護ガイド』（支援者むけ）
発行：（福）神奈川県社協　権利擁護推進部

H29/2 ○

14
「『身元保証』・『死後事務』サービス　『保証機能』の構築への提案－本人のための権利擁護のしくみづくりに向け
て－」
発行：（福）神奈川県社協　権利擁護推進部

H29/3 ○

15
身寄りのない人等のエンディングサポートに関する調査報告書
発行：（福）神奈川県社協　権利擁護推進部

R2/2 ○

16
終活支援事例集 おひとりさま社会に向けて
発行：（福）神奈川県社協

R3/2 ○

●日常生活自立支援事業関係

№ タイトル/発行 発行年月 HP掲載

1
日常生活自立支援事業のご案内
発行：（福）神奈川県社協　かながわ権利擁護相談センター

H24/3 －

2
平成２5年度　神奈川における日常生活自立支援事業
発行：（福）神奈川県社協　かながわ権利擁護相談センターあしすと

H27/1 －

3
日常生活自立支援事業に関するＱ＆Ａ
発行：（福）神奈川県社協　かながわ権利擁護相談センターあしすと

H27/3 －

4
平成２6年度　神奈川における日常生活自立支援事業
発行：（福）神奈川県社協　権利擁護推進部

H28/2 －

5
平成２7年度　神奈川における日常生活自立支援事業
発行：（福）神奈川県社協　権利擁護推進部

H29/1 －

6
平成２9年度　神奈川における日常生活自立支援事業
発行：（福）神奈川県社協　権利擁護推進部

H31/3 －

7
日常生活自立支援事業と成年後見制度の利活用支援パンフレット「『一人ではむずかしい』をサポートします」
発行：（福）神奈川県社協　権利擁護推進部

R1/10 ○
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●成年後見関係

№ タイトル/発行 発行年月 HP掲載

1
ご本人向け成年後見制度パンフレット「あなたの権利を守る成年後見制度」
発行：（福）神奈川県社協　権利擁護推進部・かながわ成年後見推進センター

H26/3 ○

2
神奈川県における市民後見人養成のあり方について
発行：（福）神奈川県社協　かながわ権利擁護相談センターあしすと

H26/3 －

3
地域を支える～市民後見人の活動～DVD
発行：（福）神奈川県社協　かながわ権利擁護相談センターあしすと

H27/2 －

4
かながわの市民後見人養成の現状と課題(市民後見人養成課題検討会報告書中間まとめ)
発行：（福）神奈川県社協　権利擁護推進部

H28/3 ○

5
成年後見落語 DVD「楽しく学ぶ成年後見制度」
発行：（福）神奈川県社協　権利擁護推進部

H29/3 ○

6
かながわの市民後見人養成の現状と課題－市民後見人の養成と後見実施・支援機関の活動支援－（平成28年度市民後見
人養成課題検討会報告書）
発行：（福）神奈川県社協　権利擁護推進部

H29/3 ○

7
成年後見制度に関する実態把握調査報告書
発行：（福）神奈川県社協　権利擁護推進部

H30/1 ○

8
成年後見推進センターパンフレット「成年後見制度とは」
発行：（福）神奈川県社協　権利擁護推進部・かながわ成年後見推進センター

H30/3 －

9
成年後見制度関係資料集・神奈川県版
発行：（福）神奈川県社協

R2/3 －

10
成年後見制度市町村長申立てマニュアル
発行：（福）神奈川県社協　地域福祉部権利擁護推進課かながわ成年後見推進センター

Ｒ3/12 ○

４）福祉サービス推進部　福祉サービス推進課

●部会・協議会関係

№ タイトル/発行 発行年月 HP掲載

1
子どもの安全と安心を護る養護ブック
発行：（福）神奈川県社協　児童福祉施設協議会

H22/3 ○

2
神奈川の社会的養護推進に向けた課題と方向性
発行：（福）神奈川県社協　児童福祉施設協議会

H26/11 ○

3
かながわジョブサポートのすすめ
発行：（福）神奈川県社協　かながわライフサポート事業

H27/6 －

4
第17回かながわ高齢者福祉研究大会
発行：（福）神奈川県社協　老人福祉施設協議会

H30/7 ○

5
第17回かながわ高齢者福祉研究大会　高齢者福祉施設紹介・就職相談コーナー資料
発行：（福）神奈川県社協　老人福祉施設協議会

H30/7 ○

●サービス評価関係

№ タイトル/発行 発行年月 HP掲載

1
福祉サービス第三者評価の手引き（改訂版）
発行：かながわ福祉サービス第三者評価推進機構

H31/3 ○
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2
福祉サービス評価ガイドブック（改訂版）
発行：かながわ福祉サービス第三者評価推進機構

H31/3 ○

3
障害者グループホーム第三者評価の手引き（改訂版）
発行：かながわ福祉サービス第三者評価推進機構

H31/3 ○

６）かながわ福祉人材研修センター

●人材関係

№ タイトル/発行 発行年月 HP掲載

1
ようこそあなたを輝かせる福祉・介護のしごとへ「就活応援ブックレット」
発行：（福）神奈川県社協　かながわ福祉研修センター・福祉人材センター

H29 ○

2
平成29年度社会福祉施設等の人材確保に関する需要調査報告書
発行：（福）神奈川県社協　かながわ福祉人材センター

H30/3 ○

3
平成30年度社会福祉施設等の人材確保に関する需要調査報告書
発行：（福）神奈川県社協　かながわ福祉人材センター

H31/3 ○

4
ようこそあなたを輝かせる福祉・介護のしごとへ
発行：（福）神奈川県社協　かながわ福祉研修センター・福祉人材センター

R1/5 ○

5
令和元年度社会福祉施設等の人材確保に関する需要調査報告書
発行：（福）神奈川県社協　かながわ福祉人材センター

R2/3 ○

6
令和２年度社会福祉施設等の人材確保に関する需要調査報告書
発行：（福）神奈川県社協　かながわ福祉人材センター

R3/3 ○

●研修関係

№ タイトル/発行 発行年月 HP掲載

1
福祉の職場の研修計画・実践マニュアル(販売書籍2,500円税抜き）
発行：（福）神奈川県社協

H26/3 －

2
職員が育つ　職場がいきる ～ 神奈川県社協発　福祉の職場のスーパービジョン
発行：（福）神奈川県社協　福祉研修センター

H28/2 －

3
介護に関する入門的研修テキスト（2018）
発行：（福）神奈川県社協　福祉研修センター

Ｈ30/12 －

4
介護に関する入門的研修テキスト（2019）
発行：（福）神奈川県社協　福祉研修センター

R1/8 －

5
神奈川の仲間とともに学び、成長する
令和元年度新任福祉・介護施設等職員合同交流・研修会
発行：（福）神奈川県社協

R2/3 －

6
介護に関する入門的研修 ー 基礎講座テキスト（2020）
発行：（福）神奈川県社協　福祉研修センター

R2/7 －

7
介護に関する入門的研修テキスト（2020）
発行：（福）神奈川県社協　福祉研修センター

R2/11 －

8
介護に関する入門的研修ー基礎講座テキスト（2021）
発行：（福）神奈川県社協　福祉研修センター

R3/6 －

9
介護に関する入門的研修ー基礎講座ワークブック（2021）
発行：（福）神奈川県社協　福祉研修センター

R3/6 －
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10
介護に関する入門的研修テキスト（2021）
発行：（福）神奈川県社協　福祉研修センター

R3/8 －

11
介護に関する入門的研修ワークブック（2021）
発行：（福）神奈川県社協　福祉研修センター

R3/9 －

12
第２５期神奈川県介護支援専門員実務研修前期ワークブック
発行：（福）神奈川県社協　福祉研修センター
　　　（福）神奈川県社協　介護支援専門員実務研修プロジェクト

R４/1 －

７）運営適正化委員会

№ タイトル/発行 発行年月 HP掲載

1
苦情対応事例集
発行：（福）神奈川県社協　かながわ福祉サービス運営適正化委員会

H24/3 －

2
令和２年度　かながわ福祉サービス運営適正化委員会　事業報告
発行：(福)神奈川県社協　かながわ福祉サービス運営適正化委員会

R３/5 ○

3
苦情解決ハンドブック
発行：(福)神奈川県社協　かながわ福祉サービス運営適正化委員会

R３/５ ○

4
苦情相談のポスター・リーフレット
発行：(福)神奈川県社協　かながわ福祉サービス運営適正化委員会

R３/７ ○
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